NUMeRIQuUe
Le Départamant vous connecte ‘

La fibre est arrivée chezvous!

Vaucluse Numérique a déployé la sur ma commune.
Comment m'y prendre pour en &

Je me connecte sur le site www.vaucluse-numerique.fr

Je saisis 'adresse de mon logement pour vérifier la couleur de la pastille
qui s’affiche. En cliquant dessus, une bulle apparait avec un message

en fonction de mon éligibilité.

r

Pastille rouge

Le réseau est en construction
par Vaucluse Numérique.
Je dois patienter, je peux

m’informer sur le site
www.vaucluse-numerique.fr

@ Pastille grise
L'adresse est temporairement

inéligible ! Des travaux supplémentaires
doivent étre réalisés ou des autorisations
doivent étre obtenues. Nous vous invitons
arevenir ultérieurement sur notre outil pour effectuer un nouveau test.

Pastille verte
Je suis éligible. Je vérifie régulierement aupres de lopérateur
de mon choix la disponibilité de ses offres.

Vaucluse Numérique par téléphone: 0 809 54 00 84
+ prix appel

. Si mon logement n'est pas référencé, je peux contacter
\_

J

L'arrivée des opérateurs est progressive. Si l'opérateur de mon choix
n'est pas encore présent et que je souhaite bénéficier de la fibre
plus rapidement, je peux en choisir un autre parmi ceux de la liste ®

disponible sur le site vaucluse-numerique.fr.



2éme étape : Mon raccordement

Le raccordementest réa
choisi Le technicien ti
en suivant générale

Il installe un boitie
larrivée télécom da

Siun support ou une
existants peuvent étre
aucun fraisvest a mac
un raccordement.

Néanmoins, selon l'opérate
ou de gestion peuvent étre

Vaucluse Numérique n’intervient pas da
entre l'opérateur et son client.

@ 2 3 @

Si la viabilisation Sila gaine télécom Sila gaine télécom Le technicien

télécom de ma sur la copropriété endomaine public d’installation
parcelle ne permet n’est pas utili- n'est pas utilisable ne parvient pas
pas le passage sable. Je fais appel ouinexistante.Ala a faire fonctionner
d'un cable optique ausyndicouala demande de mon le service.

ou n'est pas copropriété pour opérateur, Vaucluse Mon opérateur se
réalisée. Je fais la réalisation Numeérique se charge d’identifier
réaliser les travaux des travaux charge de solliciter le probleme et

pour pouvoir permettant le les gestionnaires de reprendrendez-vous.
passer le cable passage de la fibre. linfrastructure pour

jusqu’au batiment. la faire réparer.
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3éme étape :Je suis raccordé a la fibre

Mon opérateur est mon interlocuteur pour toute
question ou probléeme lié aux services souscrits.
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et les EPCI suivants Aygues Ouvéze en Provence, Enclave des Papes, Pays de Grignan, Rhéne
Lez Prouence, Vaison Ventoux, Pays Réuni d’Orange, Les Sorgues du Comtat, Pays des Sorgues
Monts de Vaucluse, Luberon Monts de Vaucluse, Pays d’Apt Luberon, Sud Luberon, Ventoux Sud.



